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Vier medlem af Kgkken Garantiforeningen

Et kgkken, et bad eller en garderobe bliver ofte kgbt med hjertet, og sddan skal det ogsa vaere. Med os som

samarbejdspartner omkring dit kgb, far du ikke alene professionel radgivning, du har ogsa en ekstra sikkerhed

for, at det aftalte er det, der bliver udfgrt. Du kan derfor trygt lade hjertet rade, for du er sikret, at fornuften

fglger med. Ved at handle med et medlem af Kgkken Garantiforeningen er du som forbruger nemlig sikret

muligheden for hurtig, uvildig og billig afggrelse af en evt. klagesag. Heldigvis forlgber langt de fleste

kokkenleverancer uproblematisk og eventuelle misforstaelser, reklamationer eller tvister Igses i

fordragelighed mellem parterne. Men enkelte gange opstar der uenigheder, som parterne ikke kan Igse

imellem sig. For at sikre vores kunder den stgrste tryghed ifm. kgb af kgkkener, bad og garderobe er vi

medlem af Kgkken Garantiforeningen.

Hurtig og billig sagsbehandling

er i alles interesse

Normalt vil en uenighed mellem forbruger
og szlger skulle handteres af advokater og
evt. afggres i en retssag. Det tager lang tid
og koster mange penge, hvilket ingen af
parterne er tjent med. Som medlem af
Kgkken Garantiforeningen har vi accepteret,
at vores kunder kan indbringe en klagesag
hertil og fa den afgjort hurtigt af Byggeriets
Ankenzvn. Byggeriets Ankenavn er en
uvildig instans, som afggr tvister mellem
forbrugere, kgkkenforhandlere og
handvaerkere. Som medlemmer af Kgkken
Garantiforeningen skal vi som forhandler
acceptere, at en klage behandles af
Byggeriets Ankenavn, og vi er efterfglgende

forpligtet til at efterleve afggrelsen

Hvad sker der ved konkurs,

dgdsfald eller pludselig lukning

Ved en civil retssag kan man opleve at vinde
en sag uden at fa sin erstatning. Dette kan
f.eks. ske i tilfaelde af konkurs, dgdsfald,
ophgr eller lignende. Men ogsa her stiller
medlemmer af Kgkken Garantiforeningen
forbrugerne bedre. | disse tilfaelde kan
Kgkken Garantiforeningen traede til og sikre
at afggrelsen bliver fulgt ved at lade et andet
medlem af foreningen udbedre fejl og

mangler for op til 60.000 kr.
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Du kan lere mere om Kgkken Garantiforeningen pa www.koekkengaranti.dk eller ved at ringe til sekretariatet pa 33 77 34 05.




